ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN SOLUTION.CH AG

0. Geltungsbereich 4.3  Die Gesellschaft ibernimmt insbesondere keine Verantwortung
Fir Beziehungen zwischen Kunden und der Solution.ch AG, fur Schaden, welche Kunden durch Missbrauch der Verbindung
Zircherstrasse 41, 8400  Winterthur,  (nachfolgend: (einschlieBlich Viren) von Dritten zugefiigt werden.
,Gesellschaft®) gelten fur Dienstleistungen und Produkte —
kostenpflichtige oder unentgeltliche- diese AGB, soweit sie als
anwendbar erklart werden und keine abweichende schriftliche 4.4 Jede Haftung der Gesellschaft und ihrer Erfillungsgehilfen fir
Regelung getroffen wird. einen bestimmten technischen oder wirtschaftlichen Erfolg, fir

indirekten Schaden wie entgangenen Gewinn, Anspriiche Dritter
sowie fur Folgeschaden aus Produktionsausfall, Datenverlust

1. Leistungen der Gesellschaft und die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit sind unter Vorbehalt

1.1 Die Gesellschaft bietet Dienstleistungen aller Art im Bereich weitergehender zwingender gesetzlicher Haftungsbestimmungen
Internet und Telekommunikation ~ an und  stellt ihre ausdricklich weg bedungen.

Dienstleistungen im Rahmen des jeweiligen Vertrages und den

betrieblich zur Verfigung stehenden Ressourcen bereit. Die i . . . .

Gesellschaft behalt sich vor, die Dienstleistungen bei Bedarf 45 Die  Gesellschaft — behalt —sich in  allen  Fallen

oder aus wichtigen Griinden anzupassen. Sch_adenersatzforderungen_ vor ggg_enqur Benutgern bei
Delikten (insbesondere bei Datenkriminalitat, Datenmissbrauch
und so genannten Hacking-Angriffen) auf das Netz oder die

1.2 Soweit méglich informiert die Gesellschaft rechtzeitig tber Infrastruktur der Gesellschaft. Dies gilt auch bei Missachtung der
Betriebsunterbriiche, die zur Behebung von Storungen, fiir so genannten Netiquette.

Wartungsarbeiten, Einfuhrung von Neuerungen etc. nétig sind.
5. Pflichten und Rechte des Kunden

1.3 Zur Vertragserfillung kann die Gesellschaft Drittanbieter und 51 Im Allgemeinen findet die "Netiquette" Anwendung. Dieses
Unterlieferanten hinzuziehen. Benimmhandbuch zum Umgang mit und im Internet findet in

allen Belangen der Internet-Verwendung Anwendung. Der
Kunde akzeptiert die "Netiquette" als integrierenden Bestandteil

2. Vertragsschluss / Beginn des Vertrages mit der Gesellschaft.

2.1 Die Registrierung bei der Gesellschaft erfolgt schriftlich oder
elektronisch auf vorgegebenen Standardanmeldungen. Der . . .

Kunde anerkennt mit der Antragstellung auf einen Vertrag mit 5.2 Der B_enutzer hat das Recht, seine Waren, Dienstleistungen und
der Gesellschaft gleichzeitig die vorliegenden allgemeinen sonstige Angebote dem gewdhiten Vertrag entsprechend im
Geschaftsbedingungen von der Gesellschaft und verpflichtet sich Internet zu présentieren. Er ist fur den Inhalt und die Darstellung
zu wahrheitsgemassen Angaben gegeniiber der Gesellschaft. seiner Prasentation voIIumfangllch verantwortlich und lu'nterlasst
es, Massensendungen zu verschicken oder anderweitig gegen
die "Netiquette" zu verstossen. Der Benutzer verpflichtet sich,

2.2 Das Vertragsverhaltnis beginnt gemass den entsprechenden sich an die ethischen und generell akzeptierten Regeln des

Bestimmungen im Vertrag mit der Gesellschaft. Zusammenwirkens im Internet zu halten. Er haftet vollumfénglich
fur den Inhalt und Gbernimmt Kosten, falls solche durch seine
Prasentation fur die Gesellschaft entstehen. Der Benutzer hat

3. Kiindigung und Beendigung fsicherzustellen, dass seine Verwendung des Internets siqh

31 Die Mindestdauer, die Kiindigungsfrist und der !nnerha!b des geltendeln Rechts bewegt. Er verpflichtet sich, die
Kindigungstermin  bestimmen sich nach dem jeweiligen internationalen  Vereinbarungen ulnsbeso_nde_re betreffend
Vertragstypus, der mit der Gesellschaft abgeschlossen wurde. Datenschutz, Urheberrechte, Geschaftsgeheimnisse, Rephte an
Erfolgt die Kiindigung vor Ablauf der vereinbarten Mindestdauer Marken, lauteren Wettbewerb und verwandte Gebiete zu
oder auf einen nicht vereinbarten Termin, ist die Riickvergiitung respektieren und einzuhalten und keinerlei Inhalte oder
des Betrages/der Gebiihr pro rata temporis ausgeschlossen und Dienstleistungen  zu verbreiten, die gegen den guten
verfallt an die Gesellschaft. Geschmack, die guten Sitten und Gebrauche verstossen oder

sonst wie einen zweifelhaften Inhalt aufweisen. Insbesondere gilt
dies fur die Verbreitung, den Verweis auf oder das zur Verfugung

3.2  Die Kiindigung hat mit fristgerechtem, eingeschriebenem Brief stellen der Verbindungen zur Verbreitung von Pornographie,
oder durch Ausfillen und Versenden des vorgesehenen Web- Anleitung zu Gewalt oder Verbrechen, Diskriminierung jeglicher
Formulars auf der Web-Page der Gesellschaft zu erfolgen. Art oder an_derwemg anstossigem Inhalt. Die Gesellschaft ist in

keiner Weise verpflichtet, Inhalte von Kundenangeboten zu
prufen. Die Gesellschaft behélt sich vor, bei bekannt werden

3.3 Bei Kindigung durch den Kunden vor Inbetriebnahme der eines entsprechenden Falles den Vertrag einseitig fristlos zu
Dienstleistung schuldet der Kunde der Gesellschaft samtliche in kiindigen und den Internetzugang per sofort abzuschalten;
diesem Zusammenhang entstandenen Kosten. Schadenersatzforderungen  bleiben  vorbehalten,  ebenso

entsprechende rechtliche und strafrechtliche Schritte.

3.4  Lost die Gesellschaft den Vertrag fristlos oder innert Frist auf, )
insbesondere weil der Kunde rechts- oder vertragswidrig Vom Anschluss des Kunden dirfen insbesondere folgende
gehandelt hat, schuldet der Kunde der Gesellschaft samtliche in Informationen mit rechtswidrigem Inhalt nicht verbreitet werden
diesem Zusammenhang entstandenen Kosten. oder abrufbar sein:

° Unerlaubtes Glicksspiel; speziell im Sinne des

4. Haftung” hatt het fir 1h | deor d Lotteriegesetzes;

4.1 Die Gesellschaft gewahrt fur lhre Dienstleistungen weder den . . T
ununterbrochenen storungsfreien Betrieb noch den ¢ Isnfﬁrmatlotr:en,d ld'e 'UlrhAgberreﬁhte, | ahr?llche
storungsfreien Betrieb zu einem bestimmten Zeitpunkt. Die chutzrechte oder Immaterialgliterrechte verletzen;
Haftung fur Betriebsunterbriiche, die insbesondere der Gewaltdarstellungen (StGB 135)

?torﬁngﬁbc_&het{)jgng, (_jetrh_War_ttung gdgr der Einfiihrung neuer Pornografische Schriften, Darstellungen und Bilder
echnologien dienen ist hiermit wegbedungen. (SGB 197);
Aufruf zu Gewalt (StGB 259);

4.2 Die Gesellschaft tibernimmt keine Garantie fir die Integritat der Rassistisch diskriminierende Inhalte (StGB 261bis);
gespeicherten oder uber ihr System oder das Internet
Ubermittelten Daten. Jede Gewabhrleistung fir die versehentliche
gfefe(?kl)Z?Lilr?? ;;g::fgfgg:gguunngd%dééfiizgﬁﬁgalxoﬁzﬁag; 5.3 Sofern einem Kunden derartige rechtswidrige Informationen

) . . ' bekannt werden, ist er verpflichtet, dies der Gesellschaft
gespeichert sind, wird ausgeschlossen. mitzuteilen. Die Gesellschaft wird, sofern moglich, Abklarungen
vornehmen und die nétigen und moéglichen Massnahmen treffen.
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5.4  Die Untervermietung der bezogenen Dienstleistungen bei der 7.2. Sollte der Nachweis eines Hacker-Angriffs durch einen Benutzer
Gesellschaft an Dritte ist nur und ausschliesslich nach eines Internetzuganges der Gesellschaft vorliegen, behalt sich die
entsprechender Vereinbarung mit der Gesellschaft erlaubt. Bei Gesellschaft das Recht vor, den Internetzugang ohne
Zuwiderhandeln behalt sich die Gesellschaft vor, den ent- Vorankiundigung zu deaktivieren. Im Weiteren wird der
sprechenden Vertrag fristlos zu kiindigen oder entsprechende betreffende Kunde fir unbestimmte Zeit von allen Diensten und
Schadenersatzforderungen gelten zu machen. Leistungen von der Gesellschaft ausgeschlossen. Die

Gesellschaft behélt sich weiter vor, allféllige zivil- und/oder
strafrechtliche Schritte gegen den betreffenden Benutzer

5.5  Der Kunde ist fur die eigenen Hard- und Softwarekomponenten einzuleiten.

(inkl. Programme und PC-Konfiguration) verantwortlich. Die

Gesellschaft kann keine Garantie daftir tbernehmen, wenn der

Internet-Zugang nicht auf allen Endgeréten einwandfrei moglich 7.3. Der Kunde anerkennt die Bearbeitung und Verwendung eigener
ist. Sollten Stérungen auftreten, die Massnahmen am Daten, soweit diese zur Erfullung der vertraglichen Pflichten
Kundenstandort erforderlich machen und kann die Stérung nicht notwendig ist. Um dem Kunden einen optimalen Service bieten
anders behoben werden, so ist der Kunde verpflichtet, seine zu konnen, gestattet der Kunde die interne Datenbearbeitung
Anlage auf eigene Kosten entsprechend anzupassen oder den und Datenverwendung, insbesondere um ihn Uber die gesamte
Betrieb einzustellen. Andernfalls ist die Gesellschaft berechtigt, Produktpalette zu informieren. Die Gesellschaft behélt sich vor,
den Anschluss einseitig abzustellen. auf begrundetes Begehren Dritter hin die Identitdt des Kunden

bekannt zu geben.

5.6 Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass er die nétigen
Sicherheitsvorkehrungen trifft, um einen sicheren Datenfluss zu 7.4. Bei der Nutzung der Internetankniipfungen darf durch den
gewahrleisten. Er ist gegeniber der Gesellschaft fir die Benutzer keine Einschrankung und Hinderung anderer Kunden
Beniitzung seines Accounts verantwortlich. Passwoérter und erfolgen. Die Gesellschaft behélt sich vor, bei einer Gefahrdung
Identifikationen durfen Drittpersonen nicht mitgeteilt werden. des Betriebes des Zugangsnetzes eine voriibergehende
Geschieht dies durch oder auf Wunsch des Beniitzers dennoch, Einschrankung der vertraglich vereinbarten Werte fur den Up-
so st der Account-nhaber fir die allfalligen Folgen und/oder Downstream zu veranlassen. Notigenfalls kann der
verantwortlich. Insbesondere sorgt der Kunde selbst fiur die Internetzugang des fehlbaren Benutzers wéhrend einer
Einhaltung der entsprechenden Alterslimiten beim Zugriff auf das gewissen Dauer gesperrt werden.

Internet.
) ) 8. Rechnungsstellung / Zahlungsbedingungen

5.7 Der Benutzer hat sicherzustellen, dass sein Gebrauch des 8.1 Die Abrechnung erfolgt aufgrund der vereinbarten Bedingungen
Internets sich innerhalb des geltenden Schweizer und allenfalls des betreffenden Vertrages. Die Rechnungsstellung erfolgt
auslandischen Rechts bewegt. Dies umfasst neben dem aufgrund der vereinbarten Preise (Vertrag oder allgemeingiiltige
Strafrecht inshesondere auch den Datenschutz und die Preisliste). Die Gesellschaft erstellt Ihre Rechnung aufgrund
Ausfiihrungsgesetzgebung, das Urheberrecht und verwandte Ihrer Aufzeichnungen. Bei Einwinden des Kunden gegen die
Schutzrechte. Rechnungen gelten diese als richtig, sofern sich durch

technische Abklarungen der Gesellschaft keine Fehler ergeben.

5.8 Die im Voraus zu bezahlenden Gebihren richten sich nach dem
jeweils abgeschlossenen Individual-Vertrag des Kunden mit der 8.2 Die Zahlungsfristen richten sich nach dem Vertrag mit der
Gesellschaft. Gesellschaft. Nach Ablauf der Zahlungsfrist befindet sich der

Kunde automatisch, ohne Mahnung in Verzug. Fir Mahnungen
kann die Gesellschaft Mahngebiihren von mindestens CHF 20.--
. pro Mahnung erheben. Bei Zahlungsverzug ist die Gesellschaft

6. Storungsbehebung berechtigt, den Zugang unverziglich zu sperren.  Fir

6.1 Die Gesellschaft stellt zur Unterstitzung ihrer Kunden in ausstehende Rechnungsbetrage sind ab Falligkeit
technischen Fragen betreffend Handhabung und Installation der Verzugszinsen von 8% zu  entrichten. Eur  die
angebotenen Dienstleistungen einen telefonischen Support zur Wiederaufschaltung  wird eine  Bearbeitungsgebiihr  von
Verfiigung. Die Kosten und Betriebszeiten dieses Services mindestens CHE 50.- erhoben.
werden auf der entsprechenden Plattform publiziert und kénnen
bei der Gesellschaft wahrend der Ublichen Burozeiten angefragt 8.3  Zu viel bezahlte Betrage werden fir Abonnemente unter Abzug
werden. einer Bearbeitungsgebiihr von mindestens CHF 20.-- bei Inland-
Kosten fur Support durch Dritte werden von der Gesellschaft und mindestens CHF 50.- bei Auslandkunden auf Verlangen
nicht tibernommen. des Kunden -vorbehaltlich Ziffer 3.1 hiervor- zuriickverglitet.

Ohne ausdriickliches Verlangen auf Ruckzahlung, ist die
. . Gesellschaft berechtigt, zuviel bezahlte Betrage

6.2  Die Behebung von Storungen aller Art erfolgt schnellstmdglich. zuriickzubehalten und dem Kunden als Vorauszahlung kiinftiger
Bei  Betriebsunterbrichen  infolge  Stérungsbehebung, Forderungen anzurechnen. Der Kunden hat kein Anrecht auf
Wartungsarbeiten,  Einfuhrung  und Installation  neuer eine Verzinsung der Vorauszahlung.

Technologien oder ahnlicher Sachverhalte kénnen gegen die
Gesellschaft keinerlei Forderungen geltend gemacht werden. 8.4  Preisanderungen sind jederzeit vorbehalten.
X . . . X 8.5  Der Kunde akzeptiert das Inkasso durch jede der unter 0. hiervor

6.3  Verlangt ein Kunde die Beseitigung von Stérungen, die aufgrund aufgefilhrten Gesellschaften sowie ein mit dem Inkasso betrauter
der von der Gesellschaft auf sein Begehren durchgefiihrten Dritter.

Untersuchung auf Maé&ngel der vom Anwender benutzten
Ausrustung oder Fehler in deren Handhabung zuriickfiihren 8.6  Die Gesellschaft kann lhre Forderung mit Gegenforderungen des
lassen, tragt der Kunde die entstandenen Kosten. Kunden verrechnen. Der Kunde ist nicht berechtigt, allfallige
Gegenforderungen mit Forderungen der Gesellschaft zu
. verrechen.

7. Besondere Bestimmungen

7.1  Der Gebrauch des Internet birgt diverse Datenschutzrisiken fiir
den Beniitzer. Die Gesellschaft bemtht sich um moglichst 9. Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
effiziente Sicherung mit wirtschaftiich zumutbaren, technisch Die jeweils verbindliche Fassung der AGB wird im Internet unter
maglichen und verhaltnismassigen Me}ssnghmen, kann aber www.solution.ch publiziert. Es liegt in der Verantwortung des
keine Garantie gegen eine missbrauchliche Verwendung Kunden, sich tber die jeweils aktuellen AGB in Kenntnis zu
abgeben. Jeder Teilnehmer ist fir Massnahmen zur Sicherung setzen. Mit Inkrafttreten der Anderungen gelten die AGB als
und Abschirmung seiner Daten und seines Netzes gegen das akzeptiert. Die Gesellschaft behélt sich das Recht vor, ihre
Eindringen oder anderweitige Angriffe auf diese durch unbefugte Preise, Dienstleistungen und die AGB jederzeit anzupassen.
Dritte selbst verantwortlich.

solution.ch 01.05.2008 Seite 2 von 3



10.

11.

Teilnichtigkeit

Sollte sich eine oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen fur nichtig oder ungiltig erweisen,
tangiert dies die restlichen Bestimmungen nicht; diese bleiben
unverandert bestehen und behalten ihre Giltigkeit. Die
nichtige(n) Bestimmung(en) st (sind) durch mdglichst
wirtschaftlich gleichwertige, rechtméssige Bestimmungen zu
ersetzen.

Bei Widerspriichen bei den unterschiedlichen Sprachversionen
der AGB ist die deutsche Version massgebend.

Gerichtsstand
Auf die vorliegenden Regelungen ist ausschliesslich

Schweizerisches materielles Recht unter Ausschluss des Wiener
Kaufrechts (Ubereinkommen der Vereinten Nationen uber
Vertrage uber den internationalen Warenkauf) anwendbar. Fur
allféllige Streitigkeiten, die sich mittelbar oder unmittelbar aus
diesem Vertrag ergeben, befindet sich der ausschlieBliche
Gerichtsstand am Sitz der Gesellschaft.

Giltig ab 01.05.2008
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